INFORMACE K PRODE])I A REZERVACI VSTUPENEK
NA AKCE PORADANE PELLYHO DOMY

1. Vstupenky na akce poradané Pellyho domy - Centrem kultury, vzdélavani a sportu je mozné
zakoupit nebo rezervovat vInformacnim centru v Polici nad Metuji a v Méstském informacnim
centru v Nachodé. Dale jsou vstupenky v prodeji v misté konani akce, vden konani akce hodinu
pred jejim zacatkem.

2. Zakoupené vstupenky neni moZné vyménit nebo vratit. Pfi zakoupeni zkontrolujte spravnost
Gdajd na vstupence, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

3. Pfipadny narok na zvyhodnéné vstupné (drZitelé PellyKaret u vybranych akci) je tfeba hlasit
pfedem, na pozdéjSireklamace nebude bran zfetel.

4. Rezervace vstupenek je moZzna osobné, telefonicky nebo e-mailem. Platnost rezervace je 5 dni.
Béhem této doby je nutné uhradit vstupné v hotovosti na jednom zvySe uvedenych mist. Po
pfedchozi dohodé s prodavajicim je moZné uhradit vstupné pfevodem na Gcet, pod stanovenym
variabilnim symbolem.

Po uplynuti lhity 5 dnl bude rezervace zruSena a vstupenky budou nabidnuty znovu do
prodeje.

5. Rezervované vstupenky urcené k vyzvednuti na pokladné akce je nutno vyzvednout nejpozdéji
30 minut pfed zacatkem akce. Pokud se tak nestane, vstupenky budou uvolnény zpét do
prodeje.

6. Jakykoli neopravnény zasah na vstupence, predevsim odstranéni kontrolniho kuponu nebo
zamezeni Citelnosti Gdaji na vstupence, Cini vstupenku neplatnou a jejimu majiteli nebude
umoznén vstup na akei.

7. Za ztracené vstupenky neni poskytovana nahrada.

8. Vstupné se vraci pouze v pfipadé zruSeného predstaveni nebo ve vyjimecnych pfipadech pfi
zméné terminu konani akce. Pellyho domy si vyhrazuji pravo na zménu terminu pfedstaveni. Pokud
dojde ke zméné terminu, je to vefejnosti adekvatni formou oznameno a vstupenky zdstavaji
v platnosti.
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